
 

Beratungsstelle 

für Lernende und Lehrbetriebe 

 
Berufliche, schulische oder persönliche Probleme? 

 

 
Sie haben Probleme "Troubles" in der Schule, im Lehrbetrieb oder Privat und möchten 

sich mit einer neutralen Person austauschen? Sie suchen Lösungen und wollen Ihre 

Ausbildung erfolgreich abschliessen? 
 

Die Beratungsstelle der Juventus Schule für Medizin unterstützt Jugendliche und 

Lehrbetriebe bei der Suche nach Antworten in schwierigen Situationen, sucht 

gemeinsam Lösungen und vermittelt. 

Die Beratungsstelle arbeitet vertraulich. Ohne Einverständnis werden keine Auskünfte 

an Drittpersonen erteilt. 

 

 
Anmeldung / Terminvereinbarung 

per Mail beratungsstelle@juventus.ch 

per Telefon oder vor Ort; Montag und Mittwoch 076 389 25 46 

 
 

 
Stephanie Hergersberg 

Beratungsstelle 

 
 
 

 
(Eine Beratung während des Unterrichts, ausgenommen während Prüfungen, gilt nicht als Absenz – bitte 

informieren Sie vorgängig ihre Lehrperson). 

Beratung Unterstützung Begleitung 

mailto:beratungsstelle@juventus.ch


 

Unsere Beratungsstelle ist nicht erreichbar? Jederzeit erreichen Sie: 
 
Notfalladressen 24 h 

Für Jugendliche bis 18 Jahre 
 

• Psychiatrische Universitätsklinik Zürich, Notfall Zentrale 058 384 66 66 

Für junge Erwachsene ab 18 Jahren 
 

• Psychiatrische Universitätsklinik Zürich, Notfall Zentrale 058 384 20 00 

• Psychiatrischer Notfalldienst des Universitätsspital Zürich,  

Telefon 044 255 11 11 

• Kriseninterventionszentrum, Telefon 044 296 73 10, ambulante 

Kriseninterventionen oder stationäre Aufenthalte bis maximal sieben Tage 

 
 
Allgemeine Notfalladressen 24h 

 

• Pro Juventute, Telefon 147, Hilfe und Beratung für Kinder und Jugendliche, 

www.147.ch 

• Pro Juventute Elternberatung, Telefon 058 261 61 61, rund um die 

Uhr, an 365 Tagen im Jahr 

• Die Dargebotene Hand, Telefon 143, Sorgentelefon für Menschen, die 

ein helfendes und unterstützendes Gespräch benötigen - anonym.  

• Schlupfhuus, Sorgentelefon: 24h-Telefon 043 268 22 66, auch Wohnraum und 

Schutz in Notsituationen, www.schlupfhuus.ch 

• SOS-ÄRZTE, Telefon 044 360 44 44, Hilfe vor Ort, während 24 h und 365 

Tagen pro Jahr 

• Ärztefon, Telefon 0800 33 66 55, Die Helpline vermittelt Hilfe in nicht 

lebensbedrohlichen, allgemeinmedizinischen, körperlichen oder 

psychischen Notfällen.  

http://www.pukzh.ch/unsere-angebote/erwachsenenpsychiatrie/
http://www.pukzh.ch/unsere-angebote/erwachsenenpsychiatrie/
http://www.psychiatrie.usz.ch/unser-angebot/Seiten/default.aspx
http://www.147.ch/
http://www.schlupfhuus.ch/

